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Na osnovu dlana 1. stav (2), dlana 98. i dlana 101., posebno tadaka b), c), d) i e), a u vezi sa dlanovima 103.,117. i
118. Zakona o za5titi potro5ada u Bosni i Hercegovini (,,SluZbeni glasnik BiH", br. 25106 i 88/15), postupaju6i u
okviru zakonskih nadleZnosti Institucije ombudsmanazazaititlu potro5ada u Bosni i Hercegovini, a u cilju pravilne i
ujednadene primjene propisa, zaitite prava i ekonomskih interesa potro5ada i unapredenja poslovne prakse na trZi5tu
Bosne i Hercegovine, donosi se

PREPORTIKA I STRU.NO MISLJENJE

o primjeni propisa o garantnom roku u sluiaju popravke, bitne popravke ili zamjene proizvodao te o
postupanju nadleZnih inspekcijskih organa

L PREDMET I CIIJ PREPORUKE

lnstitucija ombudsmanazazaititu potro5aEa u Bosni i Hercegovini u svom radu uodila je sludajeve u kojima trgovci,
proizvodadi, dobavlja6i ili ovla5teni servisi nakon zamjene neispravnog proizvoda novim proizvodom, odnosno nakon

njegove popravke, potro5adu primaju samo preostali dio prvobitnog garantnog roka, bez uzimanja u obzir zakonskih
pravila o produZenju ili ponovnom podetku garantnog roka.

Takoder je uodeno da se potro5adima nakon izvr5ene zamjene ili popravke u pojedinim sludajevima ne izdaje

odgovaraju6a dokumentacija iz koje je mogu6e jasno utvrditi datum prijema i vra6anja proizvoda, datum i vrstu
izvr5ene popravke, dinjenicu zamjene proizvoda ili njegovog dijela, kao ni datum od kojeg se raduna daljnje trajanje
garantnog roka.

Cilj ove Preporuke i strudnog miSljenja je ukazati na potrebu povezane i ujednadene primjene Zakona o za5titi
potro5ada u Bosni i Hercegovini i odgovaraju6ih odredbi propisa kojima se ureduju obligacioni odnosi, te omogu6iti
trgovcima, proizvodadima, dobavljadima, ovla5tenim servisima i nadleZnim inspekcijskim organima pravilno
postupanje u sludajevima popravke, bitne popravke ili zamjene proizvoda u garantnom roku.

II. JEDINSTVENA PRIMJENA ZAKONA O ZASTITI POTROSACI T PROPISA O OBLIGACIOMM
ODNOSIMA

ilanom 1. stav (2) Zakonao zaStiti potro5ada u Bosni i Hercegovini propisano je da se na odnose i sludajeve iz oblasti
za5tite potro5ada koji nisu regulisani ovim Zakonom primjenjuju odredbe Zakona o hrani, Zakona o op6oj sigurnosti
proizvoda, te odgovaraju6e odredbe zakona kojima se ureduju obligacioni odnosi u Bosni i Hercegovini.
lstom odredbom propisanoje da se, u sludaju nedoumice ili sukoba odredbi, primjeqjuje ona odredba koja pruZa ve6i
stepen za5tite potro5adima.

Navedena norrna predstavlja izrldit zakonski osnov za povezanu primjenu Zakona o za5titi p6tro5ada u Bosni i
Hercegovini i odgovaraju6ih odredbi propisa kojima se ureduju obligacioni odnosi kada odredeno pitanje iz
potro5a6kog odnosa nije uredeno ili nije u potpunosti uredeno Zakonom o zaStiti potroSada.

Stoga se dinjenica da odredeno pitanje, ukljuduju6i nadin radunanja garantnog roka nakon popravke, bitne popravke ili
zamjene proizvoda, nije detaljno uredeno Zakonom o za5titi potro5ada u Bosni i Hercegovini ne moZe tumaditi kao
osnov za isklju6enje primjene odgovaraju6ih pravila obligacionog prava niti na Stetu potro5a6a.
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Pri tome se ukazuje da dlan l. stav (2) Zakona o za5titi potro5ada u Bosni i Hercegovini u svom tekstu upu6uje na tada
va1eliZakon o op6oj sigurnosti proizvoda (,,SluZbeni glasnik BiH", broj 45/04), koji je prestao vaZiti stupanjem na

snagu novogZakona o op6oj sigurnosti proizvoda (,,SluZbeni glasnik BiH", broj 102109),zbog dega se u pitanjima
op6e s i gurnosti pro izvoda primj enj uj e v aLeti propi s.

III. POSEBAN ZNA.A"T tT,ANA 25. ZAKONA O ZASTITI POTROS.I.dA U BiH

ilanom 25.Zakona o za5titi potroSada u Bosni i Hercegovini, u okviru poglavlja,,Garancija zaproizvod ili uslugu",
propisanoje daje prodavac odgovoran za nedostatke na robi koji postoje u trenutku prijenosa rizika na potro5ada, bez

obzira na to da li je bio svjestan te dinjenice, u skladu sa odredbamazakona kojima se ureduju obligacioni odnosi u
Bosni i Hercegovini.
Navedena odredba dodatno potvrtluje da se za5tita prava potro5ada u ovoj oblasti ne iscrpljuje samo primjenom
pojedinadnih odredbi Zakona o za5titi potro5ada, ve6 da odgovaraju6e odredbe obligacionog prava predstavljaju

sastavni dio pravnog okvira na osnovu kojeg se utvrduju prava potro5ada i obaveze trgovca, proizvodada odnosno

drugog davaoca garancije.

IV. PRODUZrcN"TO I PONOVI\O TEdENJE GARANTNOG ROKA

Odredbama Zakona o obligacionim odnosima kojima je uredena garancija za ispravno funkcionisanje prodate stvari

propisana su prava kupca u sludaju neispravnog funkcionisanja proizvoda za kojije izdata garancija.

Kupac zbog neispravnog funkcionisanja moLe zahtijevati od prodavca, odnosno proizvodada, popravku ili zamjenu

stvari u toku garantnog roka.

elan 503. Zakona o obligacionim odnosima posebno ureduje uticaj izvrSene popravke ili zamjene na trajanje
garantnog roka.

U sludaju manje popravke, garantni rok produZava se za onoliko vremena koliko je kupac bio liSen upotrebe stvari.

Kada je zbog neispravnog funkcionisanja izvr5ena zamjena sWari ili njena bitna popravka, garantni rok podinje te6i

ponovo od dana zamjene, odnosno od dana vra6anja popravljene stvari.

Ako je zamijenjen ili bitno popravljen samo odredeni dio stvari, garantni rok podinje te6i ponovo samo za taj dio.

Iz navedenog proizlazi da se pravne posljedice razlikuju zavisno od toga da li je izvr5ena manja popravka, bitna
popravka, zamjena dijela ili zamjena cijelog proizvoda.

Kod manje popravke produZava se postoje6i garantni rok za vrijeme tokom kojeg je potro5ad bio li5en upotrebe

proizvoda.
Kod zamjene proizvoda ili njegove bitne popravke nastupa ponovno te6enje garantnog roka.

Slijedom navedenog, praksa prema kojoj se na potpuno novi zamjenski proizvod priznaje iskljudivo preostali dio
garantnog roka zamijenjenog proizvoda nije u skladu sa pravilom iz Elana 503. stav (2) Zakona o obligacionim
odnosima.

Pravo na ponovno tedenje garantnog roka nastaje na osnovu zakona te se ne moZe iskljuditi ili ograniditi internim
pravilima trgovca, proizvodada, dobavljada, ovla5tenog servisa niti sadrZajem garantnih uslova kojima bi potro5adu

bio pruZen niZi stepen za5tite od onog koji mu pripada prema mjerodavnim propisima.

V. DOKUMENTOVANJE POPRAVKE, ZAMJENE I TRAJANJA GARANTNOG ROKA

Radi pravne sigurnosti potro5ada i mogu6nosti dokazivanja dinjenica od znaEaja za ostuarivanje prava iz garancije,

potrebnoje da se izvr5ena popravka odnosno zamjena proizvoda uredno dokumentuje.
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Dokumentacija bi trebala omogu6iti jasno utvrdivanje datuma prijema proizvoda na servis, datuma vradanja proizvoda
potro5adu, vrste i obima izvr5ene popravke, podatka o tome da li je izvr5ena zamjena proizvoda ili njegovog dijela,
identifikacionih podataka zamjenskog proizvoda ili dijela, kao i drugih dinjenica potrebnih za pravilno utvrdivanje
trajanja garantnog roka.

U sludaju zamjene proizvoda novim proizvodom, potroSadu je potrebno osigurati dokument iz kojeg je jasno i

nedvosmisleno vidljivo da je izvr5ena zamjena, datum predaje zamjenskog proizvoda i identitet novog proizvoda,
kako bi bilo mogu6e utvrditi datum od kojeg, u skladu sa dlanom 503. stav (2) Zakona o obligacionim odnosima,

garantni rok podinje te6i ponovo.

To se moZe osigurati izdavanjem novog garantnog lista ili odgovaraju6e potvrde, zapisnika o zamjeni ili drugog
vjerodostojnog dokumenta koji, zajedno sa postoje6om dokumentacijom, omogu6ava nesporno utvrdivanje prava

potroSada.

Neizdavanje novog obrasca garantnog lista samo po sebi ne moZe dovesti do gubitka prava na ponovno tedenje

garantnog roka ako su ispunjene zakonske pretpostavke iz Elana 503. Zakona o obligacionim odnosima.

VI. POSTT'PANJE NADLEZNIH INSPEKCIJSKIH ORGANA

ilanom 98. Zakona o za5titi potro5a6a u Bosni i Hercegovini medu subjektima odgovornim za zaltitu potro5a6a

odredeni su nadleZni organi entiteta i Brdko distrikta Bosne i Hercegovine, kao i inspekcijski i drugi organi u skladu sa

zakonom.

ilanom ll7. Zakona o za5titi potroSada u Bosni i Hercegovini propisano je da nadzor nad provodenjem Zakona
obavljaju nadleZni organi iz Elana 98. Zakona, u skladu sa ovla5tenjima utvrdenim posebnim zakonima i drugim
propisima.

Posebno se ukazuje na dlan I 18. Zakona o za5titi potro5ada u Bosni i Hercegovini, kojim je propisano da 6e inspektor,

ako trgovac neopravdano odbije zahtjev potro5ada, nazahtjev potroSada donijeti rjeSenje kojim se trgovcu nareduje da

udovolj i opravdanom zahtjevu potroSada.

Prilikom ocjene da li je konkretan zahtjev potro5ada opravdan, potrebno je sagledati cjelokupan pravni okvir koji
ureduje predmetni potro5aEki odnos. U tom smislu, odredbe Zakona o za5titi potro5ada u Bosni i Hercegovini ne treba

posmatrati izolovano od odgovaraju6ih odredbi propisa kojima se ureduju obligacioni odnosi, posebno imaju6i u vidu
izriditu odredbu dlana l. stav (2) Zakona.

Okolnost da pravilo o produZenju odnosno ponovnom podetku garantnog roka nije posebno ponovljeno u odredbama

Zakona o za5titi potro5ada u Bosni i Hercegovini ne predstavlja sama po sebi osnov da se odgovarajula odredba

obligacionog prava ne uzme u obzir prilikom ocjene osnovanosti zahtjeva potroSada.

Imaju6i u vidu odredbu 6lana l. stav (2) Zakona o za5titi potro5ada u Bosni i Hercegovini, prilikom vr5enja

inspekcijskog nadzora i ocjene osnovanosti zahtjeva potro5ada nadleZni inspekcijski organ ne bi trebao ograniditi
pravnu ocjenu iskljudivo na pojedinadne odredbe Zakona o zaStiti potroSada, ve6 je potrebno uzeti u obzir i
odgovaraju6e odredbe propisa kojima se ureduju obligacioni odnosi kada odredeno pitanje nije uredeno ili nije u
potpunosti uredeno Zakonom o za5titi potro5ada. Slijedom toga, kod ostvarivanja prava po osnovu garancije, dlan 503.

Zakona o obligacionim odnosima predstavlja relevantnu materijalnopravnu odredbu za utvrdivanje trajanja garantnog

roka nakon popravke, bitne popravke ili zamjene proizvoda. Stoga se zahtjev potroSada za produZenje odnosno
ponovno tedenje garantnog roka treba cijeniti u okviru povezane primjene Zakona o za5titi potro5ada i odgovaraju6ih
odredbi Zakona o obligacionim odnosima. Ako inspektor u postupku utvrdi da je zahtjev potro5ada opravdan, ada ga

je trgovac neopravdano odbio, postoji osnov za postupanje u skladu sa ovla5tenjem propisanim dlanom I I 8. Zakona o

za5titi potro5ada u Bosni i Hercegovini.
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Prilikom inspekcijskognadzora u ovim sludajevima narodito je potrebno utvrditi datum kupovine i predaje proizvoda
potro5adu, ugovoreno trajanje garantnog roka, datum prijave neispravnosti, datum predaje proizvoda trgovcu ili
servisu, vrijeme tokom kojeg je potro5ad bio li5en njegove upotrebe, vrstu i obim izvr5ene popravke, da li je izvr5ena

manja ili bitna popravka, da li je izvr5ena zamjena cijelog proizvoda ili samo odredenog dijela, datum vra6anja
popravljenog odnosno predaje zamjenskog proizvoda potro5adu, kao i nadin na koji trgovac raduna daljnje trajanje
garantnog roka.

Na osnovu tako utvrdenog dinjenidnog stanja nadleZni inspekcijski organ moZe ocijeniti da li je zahtjev potro5ada za

produZenje ili ponovno tedenje garantnog roka opravdan, imaju6i u vidu dlan l. stav (2) Zakona o za5titi potroSada u

Bosni i Hercegovini, dlan25. istog Zakona i odgovaraju6e odredbe Zakona o obligacionim odnosima.

Ako se utvrdi da je opravdan zahtjev potro5ada neopravdano odbijen, inspekcijski organ postupa u okviru svojih
zakonskih ovla5tenja, ukljuduju6i ovla5tenje iz Elana I 18. Zakona o za5titi potro5ada u Bosni i Hercegovini.

VII. PREPORUEUJE SE

Trgovcima, proizvodadima, dobavljadima i ovla5tenim servisima preporuduje se da svoje interne procedure, garantne

uslove i postupanje po reklamacijama usklade sa Zakonom o za5titi potro5ada u Bosni i Hercegovini i odgovaraju6im
odredbama Zakona o obligacionim odnosima.

U sludaju manje popravke potrebno je priznati produZenje garantnog rokaza period tokom kojeg je potro5ad bio liSen

upotrebe proizvoda.

U sludaju zamjene proizvoda ili njegove bitne popravke potrebnoje priznati ponovno tedenje garantnog roka od dana

zamjene, odnosno od dana vra6anja bitno popravljenog proizvoda.

U sludaju zamjene ili bitne popravke samo odredenog dijela proizvoda, garantni rok podinje ponovo tedi zataj dio.
Svaku popravku ili zamjenu potrebnoje uredno dokumentovati i potro5adu predati odgovaraju6i dokument iz kojegje
mogu6e utvrditi vrstu izvr5ene radnje, relevantne datume i dinjenice od znadaja za trajanje garantnog roka.

Kod zamjene proizvoda novim proizvodom potrebno je potroSadu izdati odgovaraju6u dokumentaciju iz koje se jasno

moZe utvrditi datum z-amjene i datum od kojeg garantni rok ponovo tede.

NadleZnim inspekcijskim organima preporuduje se da prilikom postupanja po zahtjevima potro5ada i vr5enja
inspekcijskog nadzora odredbe Zakona o za5titi potro5aEa u Bosni i Hercegovini primjenjuju u vezi sa dlanom l. stav

(2)togZakona i odgovaraju6im odredbama propisa kojima se ureduju obligacioni odnosi.
Posebno se preporuduje da se kod zahtjeva koji se odnose na trajanje garantnog roka nakon popravke ili zamjene
proizvoda uzme u obzir dlan 503. Zakona o obligacionim odnosima kao relevantna materijalnopravna odredba za

ocj enu osnovanosti zahtjev a potro5ada.

Ako se utvrdi daje trgovac neopravdano odbio opravdan zahtjev potro5ada, potrebnoje postupiti u skladu sa zakonom
i ovla5tenjima nadleZnog inspekcijskog organa, ukljuduju6i dlan ll8. Zakona o za5titi potro5ada u Bosni i
Hercegovini.

VIII. ZAVRSNI STAV

Prava potroSada koja proizlaze iz garancije ne mogu se ograniditi internim pravilima trgovca, proizvodada, dobavljada
ili ovla5tenog servisa na nadin kojim se potroSadu pruLa niLi stepen za5tite od onoga koji proizlazi iz mjerodavnih
zakonskih odredbi.

Zakon o za5titi potro5ada u Bosni i Hercegovini i odgovaraju6e odredbe propisa kojima se ureduju obligacioni odnosi
u pitanjima za5tite potro5ada dine povezani pravni okvir, Sto izridito proizlazi iz Elana l. stav (2) Zakona o za5titi
potro5ada u Bosni i Hercegovini.
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Slijedom toga, pitanje produZenja garantnog roka nakon manje popravke, kao i pitanje ponovnog podetka garantnog

roka nakon zamjene proizvoda ili njegove bitne popravke, potrebno je cijeniti primjenom dlana 503. Zakona o

obligacionim odnosima luvezi sa dlanom l. stav (2), dlanom 25. i drugim relevantnim odredbama Zakona o za5titi

potro5ada u Bosni i Hercegovini.

Ova Preporuka i strudno mi5ljenje imaza cilj doprinos ujednadenom postupanju svih subjekata odgovomih zazaititu
potro5ada i osiguravanju djelotvorne za5tite prava i ekonomskih interesa potro5ada.

Preporuka se dostavlja nadleZnim inspekcijskim organima radi upoznavanja i postupanja u okviru njihovih zakonskih

nadleZnosti, a trgovcima, proizvodadima, dobavljadima i ovla5tenim servisima radi usklaclivanja poslovne prakse sa

propisima iz oblasti za5tite potro5ada.

Doslaviti:
-lnspekcijski organi entiteta i kantona

-UdruZenja za zaStitu potro1ada

-l{eb stranica Instituc|e ombudsmana za za\titu potroSaia u BiH
- A/A
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