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Na osnovu ¢lana 1. stav (2), ¢lana 98. i ¢lana 101., posebno tadaka b), ¢), d) i €), a u vezi sa ¢lanovima 103., 117. i
118. Zakona o zastiti potroSaca u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH®, br. 25/06 i 88/15), postupajuéi u
okviru zakonskih nadleznosti Institucije ombudsmana za zatitu potrosaca u Bosni i Hercegovini, a u cilju pravilne i
ujednaene primjene propisa, zastite prava i ekonomskih interesa potrosaca i unapredenja poslovne prakse na trzistu
Bosne i Hercegovine, donosi se

PREPORUKA I STRUCNO MISLJENJE

o primjeni propisa o garantnom roku u sluéaju popravke, bitne popravke ili zamjene proizvoda, te o
postupanju nadleznih inspekcijskih organa

I. PREDMET I CILJ PREPORUKE

Institucija ombudsmana za zastitu potroSaca u Bosni i Hercegovini u svom radu uogila je slu€ajeve u kojima trgovci,
proizvodaci, dobavljaci ili ovlaSteni servisi nakon zamjene neispravnog proizvoda novim proizvodom, odnosno nakon
njegove popravke, potrosacu priznaju samo preostali dio prvobitnog garantnog roka, bez uzimanja u obzir zakonskih
pravila o produZenju ili ponovnom pocetku garantnog roka.

Takoder je uoceno da se potroSadima nakon izvrSene zamjene ili popravke u pojedinim slu¢ajevima ne izdaje
odgovaraju¢a dokumentacija iz koje je moguée jasno utvrditi datum prijema i vraéanja proizvoda, datum i vrstu
izvrSene popravke, €injenicu zamjene proizvoda ili njegovog dijela, kao ni datum od kojeg se rauna daljnje trajanje
garantnog roka.

Cilj ove Preporuke i stru¢nog misljenja je ukazati na potrebu povezane i ujednaCene primjene Zakona o zastiti
potrosaca u Bosni i Hercegovini i odgovarajucih odredbi propisa kojima se ureduju obligacioni odnosi, te omoguciti
trgovcima, proizvodacima, dobavljadima, ovlastenim servisima i nadleznim inspekcijskim organima pravilno
postupanje u slu€ajevima popravke, bitne popravke ili zamjene proizvoda u garantnom roku.

Il. JEDINSTVENA PRIMJENA ZAKONA O ZASTITI POTROSACA I PROPISA O OBLIGACIONIM
ODNOSIMA

Clanom 1. stav (2) Zakona o zastiti potro$aga u Bosni i Hercegovini propisano je da se na odnose i slu¢ajeve iz oblasti
zaStite potroSaca koji nisu regulisani ovim Zakonom primjenjuju odredbe Zakona o hrani, Zakona o opéoj sigurnosti
proizvoda, te odgovarajuce odredbe zakona kojima se ureduju obligacioni odnosi u Bosni i Hercegovini.

Istom odredbom propisano je da se, u slu¢aju nedoumice ili sukoba odredbi, primjenjuje ona odredba koja pruza veéi
stepen zastite potrosadima.

Navedena norma predstavlja izriCit zakonski osnov za povezanu primjenu Zakona o zastiti potro$ada u Bosni i
Hercegovini i odgovaraju¢ih odredbi propisa kojima se ureduju obligacioni odnosi kada odredeno pitanje iz
potrosackog odnosa nije uredeno ili nije u potpunosti uredeno Zakonom o zastiti potrosada.

Stoga se Cinjenica da odredeno pitanje, ukljucujuéi nacin raéunanja garantnog roka nakon popravke, bitne popravke ili
zamjene proizvoda, nije detaljno uredeno Zakonom o zastiti potro$aca u Bosni i Hercegovini ne moZze tumagiti kao
osnov za isklju¢enje primjene odgovarajucih pravila obligacionog prava niti na $tetu potrosaca.
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Pri tome se ukazuje da ¢lan 1. stav (2) Zakona o zastiti potro$aca u Bosni i Hercegovini u svom tekstu upucuje na tada
vazeci Zakon o opcoj sigurnosti proizvoda (,,Sluzbeni glasnik BiH“, broj 45/04), koji je prestao vaZiti stupanjem na
snagu novog Zakona o op¢oj sigurnosti proizvoda (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 102/09), zbog Cega se u pitanjima
op¢e sigurnosti proizvoda primjenjuje vazeci propis.

III. POSEBAN ZNACAJ CLANA 25. ZAKONA O ZASTITI POTROSACA U BiH

Clanom 25. Zakona o zastiti potro$a¢a u Bosni i Hercegovini, u okviru poglavlja ,,Garancija za proizvod ili uslugu®,
propisano je da je prodavac odgovoran za nedostatke na robi koji postoje u trenutku prijenosa rizika na potros$aca, bez
obzira na to da li je bio svjestan te Cinjenice, u skladu sa odredbama zakona kojima se ureduju obligacioni odnosi u
Bosni i Hercegovini.

Navedena odredba dodatno potvrduje da se zaStita prava potrosaca u ovoj oblasti ne iscrpljuje samo primjenom
pojedinaénih odredbi Zakona o zastiti potroSaca, ve¢ da odgovarajuce odredbe obligacionog prava predstavljaju
sastavni dio pravnog okvira na osnovu kojeg se utvrduju prava potrosaca i obaveze trgovca, proizvodaa odnosno
drugog davaoca garancije.

IV. PRODUZENJE I PONOVNO TECENJE GARANTNOG ROKA

Odredbama Zakona o obligacionim odnosima kojima je uredena garancija za ispravno funkcionisanje prodate stvari
propisana su prava kupca u sluéaju neispravnog funkcionisanja proizvoda za koji je izdata garancija.

Kupac zbog neispravnog funkcionisanja moze zahtijevati od prodavca, odnosno proizvodaca, popravku ili zamjenu
stvari u toku garantnog roka.

Clan 503. Zakona o obligacionim odnosima posebno ureduje uticaj izvrSene popravke ili zamjene na trajanje
garantnog roka.

U slucaju manje popravke, garantni rok produZava se za onoliko vremena koliko je kupac bio liSen upotrebe stvari.
Kada je zbog neispravnog funkcionisanja izvrSena zamjena stvari ili njena bitna popravka, garantni rok po€inje teci
ponovo od dana zamjene, odnosno od dana vrac¢anja popravljene stvari.

Ako je zamijenjen ili bitno popravljen samo odredeni dio stvari, garantni rok pocinje te¢i ponovo samo za taj dio.

Iz navedenog proizlazi da se pravne posljedice razlikuju zavisno od toga da li je izvrSena manja popravka, bitna
popravka, zamjena dijela ili zamjena cijelog proizvoda.

Kod manje popravke produzava se postojeCi garantni rok za vrijeme tokom kojeg je potroSac bio liSen upotrebe
proizvoda.

Kod zamjene proizvoda ili njegove bitne popravke nastupa ponovno te€enje garantnog roka.

Slijedom navedenog, praksa prema kojoj se na potpuno novi zamjenski proizvod priznaje iskljucivo preostali dio
garantnog roka zamijenjenog proizvoda nije u skladu sa pravilom iz ¢lana 503. stav (2) Zakona o obligacionim
odnosima. ‘

Pravo na ponovno tecenje garantnog roka nastaje na osnovu zakona te se ne moZze iskljuciti ili ograni¢iti internim
pravilima trgovca, proizvodada, dobavljaca, ovlastenog servisa niti sadrzajem garantnih uslova kojima bi potrosacu
bio pruzen nizi stepen zastite od onog koji mu pripada prema mjerodavnim propisima.

V. DOKUMENTOVANJE POPRAVKE, ZAMJENE I TRAJANJA GARANTNOG ROKA

Radi pravne sigurnosti potro$aca i moguénosti dokazivanja Cinjenica od znafaja za ostvarivanje prava iz garancije,
potrebno je da se izvrSena popravka odnosno zamjena proizvoda uredno dokumentuje.
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Dokumentacija bi trebala omoguciti jasno utvrdivanje datuma prijema proizvoda na servis, datuma vracanja proizvoda
potroSacu, vrste i obima izvrSene popravke, podatka o tome da li je izvr§ena zamjena proizvoda ili njegovog dijela,
identifikacionih podataka zamjenskog proizvoda ili dijela, kao i drugih &injenica potrebnih za pravilno utvrdivanje
trajanja garantnog roka.

U sludaju zamjene proizvoda novim proizvodom, potro$acu je potrebno osigurati dokument iz kojeg je jasno i
nedvosmisleno vidljivo da je izvrSena zamjena, datum predaje zamjenskog proizvoda i identitet novog proizvoda,
kako bi bilo moguée utvrditi datum od kojeg, u skladu sa ¢lanom 503. stav (2) Zakona o obligacionim odnosima,
garantni rok pocinje te¢i ponovo.

To se moze osigurati izdavanjem novog garantnog lista ili odgovarajuc¢e potvrde, zapisnika o zamjeni ili drugog
vjerodostojnog dokumenta koji, zajedno sa postojecom dokumentacijom, omogucava nesporno utvrdivanje prava
potroSaca.

Neizdavanje novog obrasca garantnog lista samo po sebi ne moze dovesti do gubitka prava na ponovno tecenje
garantnog roka ako su ispunjene zakonske pretpostavke iz ¢lana 503. Zakona o obligacionim odnosima.

VI. POSTUPANJE NADLEZNIH INSPEKCIJSKIH ORGANA

Clanom 98. Zakona o zastiti potro$ada u Bosni i Hercegovini medu subjektima odgovornim za zastitu potro3aca
odredeni su nadleZni organi entiteta i Bréko distrikta Bosne i Hercegovine, kao i inspekcijski i drugi organi u skladu sa
zakonom.

Clanom 117. Zakona o zadtiti potro$ada u Bosni i Hercegovini propisano je da nadzor nad provodenjem Zakona
obavljaju nadlezni organi iz ¢lana 98. Zakona, u skladu sa ovlastenjima utvrdenim posebnim zakonima i drugim
propisima. :

Posebno se ukazuje na ¢lan 118. Zakona o zastiti potrosaca u Bosni i Hercegovini, kojim je propisano da ¢e inspektor,
ako trgovac neopravdano odbije zahtjev potro$aca, na zahtjev potrosaca donijeti rjeSenje kojim se trgovcu nareduje da
udovolji opravdanom zahtjevu potrosaca.

Prilikom ocjene da li je konkretan zahtjev potroSaca opravdan, potrebno je sagledati cjelokupan pravni okvir koji
ureduje predmetni potroSacki odnos. U tom smislu, odredbe Zakona o zastiti potrosaca u Bosni i Hercegovini ne treba
posmatrati izolovano od odgovarajucih odredbi propisa kojima se ureduju obligacioni odnosi, posebno imajuci u vidu
izri¢itu odredbu ¢lana 1. stav (2) Zakona.

Okolnost da pravilo o produzenju odnosno ponovnom pocetku garantnog roka nije posebno ponovljeno u odredbama
Zakona o zastiti potrosaa u Bosni i Hercegovini ne predstavlja sama po sebi osnov da se odgovaraju¢a odredba
obligacionog prava ne uzme u obzir prilikom ocjene osnovanosti zahtjeva potrosaca.

Imajuéi u vidu odredbu ¢lana 1. stav (2) Zakona o za$titi potroSaca u Bosni i Hercegovini, prilikom vrSenja
inspekcijskog nadzora i ocjene osnovanosti zahtjeva potrosaca nadlezni inspekcijski organ ne bi trebao ogranigiti
pravnu ocjenu isklju¢ivo na pojedinacne odredbe Zakona o zastiti potrosafa, ve¢ je potrebno uzeti u obzir i
odgovarajuc¢e odredbe propisa kojima se ureduju obligacioni odnosi kada odredeno pitanje nije uredeno ili nije u
potpunosti uredeno Zakonom o zastiti potrosaca. Slijedom toga, kod ostvarivanja prava po osnovu garancije, ¢lan 503.
Zakona o obligacionim odnosima predstavlja relevantnu materijalnopravnu odredbu za utvrdivanje trajanja garantnog
roka nakon popravke, bitne popravke ili zamjene proizvoda. Stoga se zahtjev potro$aCa za produzenje odnosno
ponovno teCenje garantnog roka treba cijeniti u okviru povezane primjene Zakona o zastiti potroSaca i odgovarajuéih
odredbi Zakona o obligacionim odnosima. Ako inspektor u postupku utvrdi da je zahtjev potrosata opravdan, a da ga
je trgovac neopravdano odbio, postoji osnov za postupanje u skladu sa ovlastenjem propisanim ¢lanom 118. Zakona o
zastiti potroSaca u Bosni i Hercegovini.
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Prilikom inspekcijskog nadzora u ovim slu¢ajevima narocito je potrebno utvrditi datum kupovine i predaje proizvoda
potro$acu, ugovoreno trajanje garantnog roka, datum prijave neispravnosti, datum predaje proizvoda trgovcu ili
servisu, vrijeme tokom kojeg je potrosac bio liSen njegove upotrebe, vrstu i obim izvrSene popravke, da li je izvriena
manja ili bitna popravka, da li je izvrSena zamjena cijelog proizvoda ili samo odredenog dijela, datum vracanja
popravljenog odnosno predaje zamjenskog proizvoda potroS$acu, kao i na€in na koji trgovac racuna daljnje trajanje
garantnog roka.

Na osnovu tako utvrdenog ¢injeni¢nog stanja nadlezni inspekcijski organ moze ocijeniti da li je zahtjev potroSaca za
produzenje ili ponovno teCenje garantnog roka opravdan, imajuci u vidu €lan 1. stav (2) Zakona o zastiti potroSaca u
Bosni i Hercegovini, ¢lan 25. istog Zakona i odgovarajuce odredbe Zakona o obligacionim odnosima.

Ako se utvrdi da je opravdan zahtjev potroSaca neopravdano odbijen, inspekcijski organ postupa u okviru svojih
zakonskih ovlastenja, ukljucujuéi ovlastenje iz ¢lana 118. Zakona o zastiti potrosaca u Bosni i Hercegovini.

VIL. PREPORUCUJE SE

Trgovcima, proizvodacima, dobavlja¢ima i ovlaStenim servisima preporucuje se da svoje interne procedure, garantne
uslove i postupanje po reklamacijama usklade sa Zakonom o zastiti potrosaca u Bosni i Hercegovini i odgovaraju¢im
odredbama Zakona o obligacionim odnosima.

U sluéaju manje popravke potrebno je priznati produZenje garantnog roka za period tokom kojeg je potrosaé bio lisen
upotrebe proizvoda.

U slu€aju zamjene proizvoda ili njegove bitne popravke potrebno je priznati ponovno te€enje garantnog roka od dana
zamjene, odnosno od dana vracanja bitno popravljenog proizvoda.

U sluc€aju zamjene ili bitne popravke samo odredenog dijela proizvoda, garantni rok pocinje ponovo teéi za taj dio.
Svaku popravku ili zamjenu potrebno je uredno dokumentovati i potrosacu predati odgovarajuéi dokument iz kojeg je
moguce utvrditi vrstu izvrSene radnje, relevantne datume i ¢injenice od znacaja za trajanje garantnog roka.

Kod zamjene proizvoda novim proizvodom potrebno je potrosacu izdati odgovarajuéu dokumentaciju iz koje se jasno
mozZe utvrditi datum zamjene i datum od kojeg garantni rok ponovo tece.

Nadleznim inspekcijskim organima preporucuje se da prilikom postupanja po zahtjevima potrofaa i vrSenja
inspekcijskog nadzora odredbe Zakona o zastiti potro$aca u Bosni i Hercegovini primjenjuju u vezi sa ¢lanom 1. stav
(2) tog Zakona i odgovaraju¢im odredbama propisa kojima se ureduju obligacioni odnosi.

Posebno se preporu€uje da se kod zahtjeva koji se odnose na trajanje garantnog roka nakon popravke ili zamjene
proizvoda uzme u obzir ¢lan 503. Zakona o obligacionim odnosima kao relevantna materijalnopravna odredba za
ocjenu osnovanosti zahtjeva potrosaca.

Ako se utvrdi da je trgovac neopravdano odbio opravdan zahtjev potro$aca, potrebno je postupiti u skladu sa zakonom
i ovlasStenjima nadleznog inspekcijskog organa, ukljucujuéi ¢lan 118. Zakona o =zastiti potroSata u Bosni i
Hercegovini.

VIIL ZAVRSNI STAV

Prava potroSaca koja proizlaze iz garancije ne mogu se ograniéiti internim pravilima trgovca, proizvodaca, dobavljaca
ili ovlastenog servisa na nacin kojim se potrosacu pruza nizi stepen zastite od onoga koji proizlazi iz mjerodavnih
zakonskih odredbi.

Zakon o zastiti potroSaca u Bosni i Hercegovini i odgovarajuée odredbe propisa kojima se ureduju obligacioni odnosi
u pitanjima zastite potroSaca ¢ine povezani pravni okvir, $to izri¢ito proizlazi iz ¢lana 1. stav (2) Zakona o zatiti
potro$aca u Bosni i Hercegovini.
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Slijedom toga, pitanje produZenja garantnog roka nakon manje popravke, kao i pitanje ponovnog pocetka garantnog
roka nakon zamjene proizvoda ili njegove bitne popravke, potrebno je cijeniti primjenom ¢lana 503. Zakona o
obligacionim odnosima u vezi sa ¢lanom 1. stav (2), ¢lanom 25. i drugim relevantnim odredbama Zakona o zastiti
potro$aca u Bosni i Hercegovini.

Ova Preporuka i struéno misljenje ima za cilj doprinos ujednacenom postupanju svih subjekata odgovornih za zastitu
potrosaca i osiguravanju djelotvorne zastite prava i ekonomskih interesa potrosaca.

Preporuka se dostavlja nadleznim inspekcijskim organima radi upoznavanja i postupanja u okviru njihovih zakonskih
nadleznosti, a trgovcima, proizvodacima, dobavljacima i ovlastenim servisima radi uskladivanja poslovne prakse sa
propisima iz oblasti zaStite potroSaca.
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Dostaviti:

-Inspekcijski organi entiteta i kantona

-Udruzenja za zastitu potrosaca

-Web stranica Institucije ombudsmana za zastitu potrosaca u BiH
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