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Mostar,06.12.2024.godine
Broj: 04-26-1-949-3/24

Na osnovu ¢lana 101. stav (1). tac. d.) i e.) Zakona o zastiti potrosaca u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH* br.: 25/06,88/15)
i odredbi Uputstva o postupanja po zalbama potroSaca, Institucija ombudsmana za zastitu potrosaca u BiH u postupku
otvorenom povodom Zalbi potroSata gradana Kostajnica, prema Komunalno preduzece KOMUNALNO
a.d.,Kostajnica zbog nafina o€itanja i obracuna usluga od opéeg ekonomskog interesa donosi

Preporuke KP KOMUNALNO a.d. Kostajnica
Uvod:

Institucija ombudsmana za zastitu potro$aca u BiH ( u daljem tekstu: Institucija ombudsmana) je saglasno odredbama
¢lana 101. stav (1). tatka d.) Zakona o zastiti potrosaca u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH* br.:25/06,88/15) i Uputstva
ombudsmana o postupanju po zalbama potro$ata razmatrala zalbu potrofata prema KP KOMUNALNO a. d.
Kostajnica i to zbog nacina obracuna komunalnih usluga vodo snabdijevanja, odvodnje otpadnih voda i prikupljanja,
odvoza i deponovanja komunalnog otpada prema kojim se usluga obra¢unava po prosjeku, a potom uskladuje sa
stvarnom potro$njom.

Cinjenice predmeta

Prema navodima iz Zalbe, “.... veliki broj gradana ima problema sa pla¢anjem vode i smeéa. Komunalno preduzece
ne vrii popis vode veé naplacuje vodu po prosjeku, a potom obracunava razliku, gdje ta razlika bude velika i gradani
imaju problema da je plate. Isto se deSava i sa smecem, gdje se navodi kako je to veliki problem firmama, jer nekima
obrac¢unavaju kvadraturu koju ne posjeduju. Takoder, navodi se da su u toku sudski postupci, kao i da se odredene
firme i gradani utuzuju, dok se drugima savjetuju da se obaveze ne placaju, jer kako se navodi poslije godinu dana
navedena dugovanja zastarijevaju. Navodi se da je vriena izgradnja vodovoda, kao i da je te radove obavljalo
komunalno, te naplatilo od gradana i opitine, ali nije svima, kako se navodi, dozvoljeno da se prikljuce, jer su rekli da
Jje to privatan vod, a oni naplaéuju vodu. ... Gradani su se vezano za navedeno obracali UdruZzenju DON Prijedor, a
potom i Instituciji obudsmena za ljudska prava putem kojih je zaprimljena i uzeta u rad predmetna Zalba od strane
Ombudsmena za zastitu potro$aca u BiH.

Postupak pred Ombudsmanom

Institucija ombudsmana se saglasno Upustvu o postupanju po Zalbama potroSata obratila davaocu usluge za
zahtjevom za ogitovanje i dostavu informacija u vezi navoda iz Zalbe.

Od strane davaoca usluge je dana 28.11.2024.godine dostavljen odgovor kojim se navodi i daje obja3njenje i to pravni
osnov za obratun predmetne usluge i to da predmetno preduzeée vr3i obratun komunalnih usluga vodo
snabdijevanja, odvodnje otpadnih voda i prikupljanja, odvoza i deponovanja komunalnog otpada u skladu sa
odlukama Skupstine opstine Kostajnica i Nadzornog odbora i to:

- Odluka o proizvodnji i isporuci vode (,, SI. gl, Opstine Kostajnica* broj: 12/17);

- Odluka o pretis¢avanju i odvodnji otpadnih voda (,,SI. gl, Opstine Kostajnica® broj: 12/17);

- Odluke o prikupljanju, odvoZenju i deponovanju komunalnog otpada (,,SI. gl, Opstine Kostajnica® broj: 13/18);
- Cjenovnik komunalnih usluga KP KOMUNALNO a. d. Kostajnica ;
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- Odluka o o¢itanju vodomjera;
- Odluka o tehni¢kim uslovima isporuke vodnih usluga (,, Sl.glasnik opstine Kostajnica™ br.23/21) ;
- Primjerak Zahtjeva za priklju¢enje na gradsku vodovodnu mreZu.

1.Kao objasnjenje izvrsenog obracuna, kao predmeta kolektivne Zalbe korisnika usluga KP° KOMUNALNO a. d.
Kostajnica, navodi se sljedece:

... uslijed poveéanog obima posla, a zbog nedostatka radne snage, jer na poslovima vodovoda i kanalizacije
trenutno zaposlene samo dva radnika, ucestalih kvarova , kao i redovnog odrzanja vodovodne i kanalizacione mrezZe
na teritoriji Opstine Kostajnica, a u skladu sa ¢1.47 Odluke o proizvodnji i isporuci vode, kojim je predvideno da se
ocitanje vodomjera vrsi jednom mjesecno, ali moze se vriiti i kad je to potrebno, Komunalno preduzece vrsi ocitanje
vodomjera na nacin da se dva mjeseca uzme prosjek, a tre¢i mjesec fizicki ocitava mjerni instrument tj. vodomjer i
tada se sravnjava stvarno stanje i u slucaju da je pisan veci prosjek, potrosac ce platiti manji, stvarni racun i obratno.
Korisnici su putem javnih servisa obavijesteni da telefonskim putem mogu licno ocitati mjerni instrument i javiti
ocitano stanje u preduzece., kako bi se izvrsio obracun.

Obracun za uslugu prikupljanja. Odvoza i deponovanja komunalnog otpada se vrsi u skladu sa Cjenovnikom
komunalnih usluga KP KOMUNALNO A.D. Kostajnica, na nacin da se za obracun uzima kvadratura objekta, a
podaci se preuzimaju iz RGU ili fizickim mjerenjem poslovnog ili stambenog objekta od strane ovlastenih redstavnika
KP ,, Komunalno ,,A.D. Kostajnica. Ukoliko Korisnik smatra da kvadratira za obraacun nije utvrdena injenicno, ima
moguénost Zalbe pisanim putem, gdje komisija izlazi na teren radi premjera i utvrdivanja stvarne kvadrature uz
prisustvo korisnika usluge odvoza otpada.

2. Prikljucenje stambenih ili poslovnih objekata na gradsku voodovodnu mrezu se vrsi putem podnoSenja zahtjeva, a u
skladu s Odlukom o tehnickim uslovima isporuke vodnih usluga (...)

3. Komunalno preduzeée redovno vrsi aktivnosti vezane za naplatu svojih potrazivanja, koji ukljucuju mjere utuzenja i
iskljucenja u skladu sa Zakonom o komunalnim djelamostima (,SI. g.RS ,.br.124/11, 100/17) i Odlukama
Skupstine... .

U prilogu, a vezano za naprijed navedeno dostavljeni su sljedeci prilozi:
- Odluka o proizvodnji i isporuci vode (,,SI. glasnik Opstine Kostajnica™ br.12/17)
- Odluka o pregis¢avanju i odvodnji otpadnih voda (,, (,,SI. gl, Opéstine Kostajnica® broj: 12/17);

- Odluke o prikupljanju, odvoZenju i deponovanju komunalnog otpada (,,SI. gl, Opstine Kostajnica“ broj:
13/18); :

- Cjenovnik komunalnih usluga KP KOMUNALNO a. d. Kostajnica ;
- Odluka o o¢itanju vodomjera broj: 02-492/22 od 21.10.2022.;
- Odluka o tehni¢kim uslovima isporuke vodnih usluga (,, Sl.glasnik opstine Kostajnica“ br.23/21) ;

- Primjerak Zahtjeva za prikljucenje na gradsku vodovodnu mreZu.
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Relevantni propisi:

Zakon o za§titi potrosaca u BiH ("Sluzbeni glasnik BiH" broj 25/06 i 88/15, u daljem tekstu: ZZP):

Clan 3. Osnovna prava potro$aca su: (...) pravo da bude saslu3an i zastupan...“

Clan 33. St.(1) ZZP,,... Ekonomske usluge su usluge koje ispunjavaju osnovne potrebe potrosaca na trZistu, tj.
isporuku energije ( struja, gas, grijanje) i vode... i javni transport.

(2) ,,Pruzanje ekonomskih usluga od opceg interesa potro$acu je u rezimu ugovornog odnosa‘“....

Clan 35 st. (1) Prodaja energije (elektri¢na energija, za grijanje, gas i sl.) i vode potrosa¢ima treba da bude obratunata
na osnovu stvarnih isporuka ocitanih na brojilu potro3aca.

Clan 46 . Zakon o zatiti potrosa¢a RS

(1) Usluga od opsteg ekonomskog interesa (u daljem tekstu: ekonomska usluga) je usluga snabdijevanja:“(....)"
vodom, usluga odvoda otpadnih voda ,,(...)“ usluga odrZavanja Cistoce i druga javna usluga propisana zakonom, od
kojih se odredene usluge pruZaju posredstvom distributivne mreZe, Ciji kvalitet, uslove pruzanja, odnosno cijenu
ureduju ili kontrolisu republicki organ uprave ili organ na nivou BiH ili drugi nosilac javnog ovlas¢enja, a radi
zadovoljenja opsteg drustvenog interesa.

(2) Pruzanje ekonomske usluge potro$acu zasniva se na ugovornom odnosu izmedu potroSaca i trgovea. “ (...)

(4) Za pruzenu ekonomsku uslugu trgovac je duzan da potrosacu blagovremeno i bez naknade izda odgovarajuci
racun, koji sadrzi sve potrebne podatke i koji omoguéavaju potrosacu provjeru obracuna pruzene usluge.

Clan 47 st. 4) Trgovac iz stava 1. ovog c¢lana duzan je da izda racun za obracunski period koji ne moze biti duzi od
mjesec dana.

Clan 49 st.(1) Potroinja elektricne energije, toplotne energije, gasa, vode i slicno treba da bude obracunata
potro$acu na osnovu stvarnih isporuka, ocitanih na mjernom uredaju potrosaca.

Zakon o obligacionim odnosima RS

weeeClan 11 Strane u obligacionom odnosu su ravnopravne.

Clan 12 U zasnivanju obligacionih odnosa i ostvarivanju prava i obaveza iz tih odnosa strane su duzne da se
pridrzavaju nacela savesnosti i poStenja.

Clan 13 st.(1) Zabranjeno je vrienje prava iz obligacionih odnosa protivno cilju zbog koga je ono zakonom
ustanovljeno ili priznato.
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Clan 18 st.(1) Strana u obligacionom odnosu duzna je da u izvrSavanju svoje obaveze postupa sa painjom koja se u
pravnom prometu zahtjeva u odgovarajucoj vrsti obligacionih odnosa (paznja dobrog privrednika, odnosno paznja
dobrog domacina).

(2) Strana u obligacionom odnosu duzna je da u izvr§avanju obaveze iz svoje profesionalne djelatnosti postupa s
poveéanom paznjom, prema pravilima struke i obicajima (paznja dobrog strucnjaka).

(3) Strana u obligacionom odnosu duzna je da se u ostvarivanju svog prava uzdrzi od postupka kojim bi se otezalo
izvrSenje obaveze druge strane.... "

Zakon o komunalnim djelatnostima RS ("SI glasnik RS", br. 88/2011, 104/2016 i 95/201

Clan 2 Komunalne djelatnosti u smislu ovog zakona su djelatnosti pruZanja komunalnih usluga od znacaja za
ostvarenje Zivotnih potreba fizi¢kih i pravnih lica kod kojih je jedinica lokalne samouprave duzna da stvori uslove za
obezbedenje odgovarajuceg kvaliteta, obima, dostupnosti i kontinuiteta, kao i nadzor nad njihovim vrienjem. )...

(1) Kao komunalne djelatnosti od posebnog javnog interesa, u smislu ovog zakona, smatraju se: a) proizvodnja i
isporuka vode, b) preciséavanje i odvodenje otpadnih voda, (...) g) zbrinjavanje otpada iz stambenih i poslovnih
prostora,

Clan 3 tac.b) ,,(...)" b) proizvodnja i isporuka vode obuhvata sakupljanje, preciséavanje i isporuku vode korisnicima
za pice i druge potrebe, vodovodnom mrezom do mjernog instrumenta korisnika ukljucujuci i mjerni instrument,

v) preciséavanje i odvodenje otpadnih voda obuhvata sakupljanje iskoris¢enih voda od prikljucka korisnika na
zajednicku kanalizacionu mrezu, odvodenje kanalizacionom mrezom, precis¢avanje i ispustanje iz mreZe, kao i
cis¢enje septickih jama,

d) zbrinjavanje otpada iz stambenih i poslovnih prostora obuhvata prikupljanje, odvozZenje, deponovanje, unistavanje
ili preradu otpada, osim industrijskog otpada i opasnih materija, kao i odrzavanje deponije,

Clan 6. “ ...Jedinica lokalne samouprave obezbjeduje organizovano obavljanje komunalnih djelatnosti, a svojom
odlukom detaljnije propisuje: a) uslove i nacin obavljanja komunalnih djelatnosti’(, ...) d) jedinicu obracuna za svaku
vrstu komunalne usluge i nacin naplate komunalnih usluga....”

Clan 7. st. (1) Za obavijanje komunalnih djelatnosti i drugih djelatnosti od javnog interesa jedinica lokalne
samouprave moze osnovati javno komunalno preduzece (u daljem tekstu: javno preduzece) ili te poslove moze
povjeriti drugim privrednim subjektima koji su duzni da komunalnu djelatnost koja im je povjerena obavljaju u skladu
sa ovim zakonom i drugim propisima.

Clan 13. (1) Davalac komunalne usluge duzan je da obezbijedi: a) trajno i nesmetano pruZanje komunalnih usluga
korisnicima komunalnih usluga (u daljem tekstu: korisnici) pod uslovima, na nacin i prema normativima koji su
propisani zakonom i drugim propisima, b) ispravnost i funkcionalnost komunalnih objekata i uredaja i v) odredeni
kvalitet komunalnih usluga koji podrazumijeva, narocito: zdravstvenu i higijensku ispravnost prema propisanim
standardima i normativima, zastitu okoline i tacnost u pogledu rokova isporuke. (2) Davalac komunalne usluge
odgovoran je za Stetu koju prourokuje korisnicima ako ne obezbijedi da se komunalna usluga vrsi pod uslovima iz

stava 1. ovog clana.
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Clan 16.st (1) Pruzenje i koris¢enje komunalnih usluga vr$i se na osnovu ugovora zakljucenog izmedu davaoca
komunalne usluge i korisnika. (2) Korisnik plac¢a utvrdenu cijenu za pruzenu komunalnu uslugu na osnovu racuna koji
ispostavlja davalac komunalne usluge i koji ima snagu vjerodostojne isprave. (3) U sluc¢aju spora izmedu korisnika i
davaoca komunalne usluga nadlezan je sud.

ZAKONO LOKALNOJ SAMOUPRAVI ("Sl. glasnik RS", br. 97/2016, 36/2019 i 61/2021)

Clan 20 Jedinica lokalne samouprave u oblasti stambeno-komunalnih djelatnosti ima sljedece nadleznosti:

7) obezbjeduje obavljanje komunalnih djelatnosti, organizacionih, materijalnih i drugih uslova za izgradnju i
odrzavanje komunalnih objekata i komunalne infrastrukture,

Clan 39 st.(1) Skupstina je predstavnicki organ, organ odlucivanja i kreiranja politike jedinice lokalne samouprave
10) donosi odluke o komunalnim taksama i drugim javnim prihodima, kada je ovlasé¢ena zakonom,

11) daje saglasnost na cijenu komunalne usluge ,,(...) "

Odluka o preciséavanju i odvodnji otpadnih voda br.12/17 SL.GL.RS

XVI Prikljucenje objekta na javnu kanalizaciju je u javnom interesu pa su stoga vlasnici nekretnina duzni da dozvole
prikljucak preko svoje nepokretnosti, a u protivnom moZe se traziti pokretanje eksproprijacije.

Odluka o proizvodnji i isporuci vode br.12/17 SL.GL.RS

Cl.15 Vodovodni priklju¢ak odobrava i daje uslove za izgradnju Komunalno preduzeée na osnovu pisano zahtjeva
vilasnika odnosno korisnika objekta.

C1.33 Svaki objekat po pravilu mora da ima svaki vodomjer.
CL. 46 Potrosnja vode mjeri se vodomjerom, a samo u posebnim slucajevima po procjeni ili pausalno.

C1.47 st.2. Citanje vodomjera vrsi se po pravilu u stalnim vremenskim razmacima ( jednom mjesecno), a moze se vrsiti
kad je to potrebno.

C1.50 st. 1. Cijenu komunalne usluge utvrduje Komunalno preduzece , a suglasnost na cijenu daje Skupstina opstine.

Odluka o prikupljanju, odvoZenju i deponovanju komunalnog otpada br.13/18 SL.GL.RS

VII Cijena usluge sakupljanja i odvoza komunalnog otpada moze se formirati : a) prema Jjedinici izgradene korisne
povrsine m) nekretnine( povrsina nekretnine) se utvrduje na osnovu dokaza o viasnistvu . lokacijske , gradevinske ili
upotrebne dozvole, kupoprodajnog ugovora, ugovora o zakupu, rjesenja o visini komunalne naknade (...) "
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VIII st. 1) Naplata cijene komunalne usluge prikupljanja i odvozenja komunalnog otpada vrsi se mjesecno u skladu sa
zakonom

2) Naplata cijene komunalne usluge deponovanja komunalnog otpada regulisat ¢e se ugovorom izmedu davaoca
komunalne usluge korisnika komunalne usluge.

Odluka o davanju saglasnosti na Cjenovnik komunalnih usluga KP ,,Komunalno ,, a.d. Kostajnica

I Skupstina Opstine Kostajnica daje saglasnost na Cjenovnik komunalnih usluga KP Komunalno ad Kostajnica br.02-
133/22 0od 17.03.2022.

Odluka o ocitanju vodomjera broj: 02-492/22 od 21.10.2022.

Cl1 st.(2) Odluke navodi: .,...OCitanje vodomjera ¢e se vrsiti tromjesecno “...

Obracun za utroSenu vodu na mjesecnom nivou e se vrsiti na osnovu prosjecne potrosnje, a ocitanje vodomjera e se
vrsiti tromjesecno. Racuni Ce se izdavati svaki mjesec i dostavljati potrosacima.... "

Nalaz i misljenje ombudsmana

Pruzanje ekonomskih usluga od opsteg interesa se zasniva na ugovornom odnosu izmedu davaoca i potrosaca, gdje je
osnovni princip ravnopravnost stranaka. Obaveza davaoca usluge je postupanje/organizovanje djelovanja u skladu sa
paznjom dobrog domadina. Korisnik/potrosa¢ je takoder, duZan ponaSati se odgovorno prema pruzenoj usluzi i
obavezama koje proisti¢u iz iste.

Razmatranjem Zzalbenih navoda i s tim u vezi, odgovor davaoca, zatim dostavljenih priloga od strane davaoca i
propisa, koji regulisu predmetnu potroatku problematiku, dovedeno je u pitanje osnovno nagelo ravnopravnosti.
Naime, saglasno drzavnom i entitetskom zakonu o zastiti potro3aca, usluga od opéeg ekonomskog interesa treba da
bude obraunata na osnovu stvarnih isporuka. Odredbama entitetskog zakona o zastiti potrosaca je propisana obaveza
davaoca da izda radun za obralunski period koji ne moze biti duZi od mjesec dana, a $to omogucuje potrosadu da
izvr§i provjeru obracuna izvriene usluge.

Odluka o proizvodnji i isporuci vode br.12/17 SL.GL.RS propisuje da se potro$nja vode mjeri vodomjerom, a
samo u posebnim slu¢ajevima po procjeni ili pausalno. S tim u vezi ne smatra se ispravnim da se oCitanje vodomjera
na teritoriji Opstine Kostajnica vrsi svaka tri mjeseca iz razloga pove¢anog obima posla, kvarova i drugih pobrojanih
razloga. Davalac usluge je duzan da obezbijedi uslove za nesmetano pruzanje usluge i s tim u vezi uredno ocitovanje
pojedina¢nih vodomjera, te Cinjenica nedostatka tehnickih uslova i zaposlenika ne moZze biti razlogom zaSto se
otitovanje ne vrii jednom mjese¢no. Navedeni razlozi se ne mogu smatrati ,,posebnim slu¢ajevima®, zbog kojih bi se
otitanje vodomjera vrilo po procjeni ili pausalno. Zbog navedenog predmetna odluka davaoca odluka mora biti
uskladena s drzavnim i entitetskim propisom koji navodi stvarnu potronju kao bitan elemenat ugovora, kao i

obraéun da ne moze biti duzi od mjesec dana.
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Usluga odnosno nalin obratuna odvoza smeca takoder mora vrSen saglasno naprijed navedenim propisima, te
potro$ac¢i imaju pravo reklamiranja nacina obra¢una u konkretnom slucaju kontrole povrsine za koju se ratun izdaje.
Navodi zalbe koji tretiraju pravna lica s aspekta nadoknade odnosno obracuna troskova odvoza smeca nisu posebno
tretirani jer isto prelazi mandat ove institucije koja se odnosi na zastitu fizi¢kih lica i domacinstava, a ne pravnih lica u
ulozi potro3ata. Takoder, vezano za prikljucak na gradsku mrezu propisani su uslovi pod kojim se isto moze izvrSiti,
Sto ¢e sve biti dostavljeno podnositelju Zalbe.

Imajuéi u vidu sve naprijed navedeno, a u svrhu zastite prava potroSaa i zastite njihovih ekonomskih interesa,
Institucija ombudsmana u skladu sa ¢lanom 101. stav (1) tacka d.) i e.) Zakona o zastiti potroSaca u BiH, donosi

Preporuku

I . Da KP KOMUNALNO ad u dijelu propisa, koji reguliu o¢itanje vodomjera izvr$i izmjenu i uskladi propise i
praksu sa pozitivnim propisima koji reguliu predmetnu materiju, te umjesto tromjeseénog ocitanja vr$i mjeseno
ocitanje vodomjera.

1. Da o poduzetim aktivnostima na realizaciji ove preporuke obavijesti Instituciju ombudsmana u roku od 15 dana
od prijema ovog akta.

Dostavljeno:

- Naslovu,
- Opstina Kostajnica
- ala
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