2

Bosna i Hercegovina Institucija ombudsmana za zastitu potro3aca u Bosni i Hercegovini
Bosna i Hercegovina Institucija ombudsmena za zastitu potro3aca u Bosni i Hercegovini
bocna u Xepuerosura WHcTUTYUMja oMByaCcmana 3a 3aWTUTY noTpowaya y bocku u XepueroBuxu
Bosnia and Herzegovina Institution of Ombudsman for Consumer Protection in Bosnia and Herzegovina

Mostar, 30.09.2024.godine
Broj: 04-26-1-707-5/24

Na osnovu &lana 101. stav (1). taé. d.) i e.) Zakona o zastiti potrosaca u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH* br.:25/06,88/15)
i odredbi Uputstva o postupanju po Zalbama potro3aca, Institucija ombudsmana za zastitu potro$aca u BiH u postupku
otvorenom povodom Zalbe potrosaca, Aleksa Radisi¢ i Drenka Radosavac, Milan Cigan, Darko Deraji¢, Goran Cigan,
Bozana Kori¢anac, Vidoslav Ki¢i¢, Dalibor Kljaji¢, Lela Plavsi¢ ( u daljem tekstu: i drugi), prema preduzecu JP
Gradsko grijanje Celinac, zbog nagina obratuna toplotne energije donosi

Preporuke JP Gradsko grijanje Celinac
Uvod:

Institucija ombudsmana za zastitu potro$ada u BiH (u daljem tekstu: Institucija ombudsmana) je saglasno odredbama
¢lana 101. stav (1). tatka d.) Zakona o zadtiti potroSaca u BiH (,,SluZbeni glasnik BiH* br.:25/06,88/15) i Uputstva
ombudsmana o postupanju po Zalbama potroSata razmatrala Zalbu potrosata Aleksa RadiSi¢ i drugi prema
JP Gradsko grijanje Celinac i to zbog nadina obraduna toplotne energije s pozivom na odredbe ¢1.13,14, 20, 21, 22 i
26 Pravilnika o opé¢im i tehni¢kim uslovima isporuke toplotne energije i s tim u vezi Obavjestenja davaoca usluge
br.: 219/23 i 259/23 iz novembra 2023.godine, kao i Obavjestenje broj: 102/24 od 08.05.2024.godine, kojim se navodi
da ¢e se za objekte bez ugradenog mjernog instrumenta (m2) za produZenih 15 dana isporucene toplotne energije u
mjesecu aprilu vrsiti obradun i fakture se dostaviti za obratunski period maj mjesec 2024.godine. Sve navedeno
predstavlja sastavni dio ovog akta.

Cinjenice predmeta

- JP Gradsko grijanje Celinac je zbog remonta i radova na kotlovima u daljinskom sistemu grijanja sezonu otpoCelo
dana 26.11.2023.godine umjesto 15.10.2023.godine. (Napominje se, da je prema ¢l.21. Pravilnika propisano, da se
remont i radovi na kotlovima i daljinskom sistemu grijanja moraju zavrsiti najkasnije do 30.09., kako bi time bili
stvoreni uslovi za eventualnu primjenu ¢lana 14. Pravilnika koji navodi moguénost pocetka sezone od 01.10.u slucaju
losih vremenskih uslova i temparatura +12 °C ili niza temparatura mjerena tri dana uzastopno u 21,00h u Banja

Luci’(...)”

- Obavjestenjem broj: 219/23 od 07.11.2023.godine davalac usluge obavjestava potrosace, korisnike usluga, da se za
mjesec oktobar neée vriiti obradun za neisporucenu toplotnu energiju.

- Obavjestenjem broj: 259/23 od 08.11.2023.godine obavjestavaju se potro3a¢i bez mjernog instrumenta (kalorimetra),
da obzirom da je davalac usluge pofeo sa snabdijevanjem toplotnom energijom u mjesecu novembru dana
26.11.2023.godine, obradun za isporuenu toplotnu energiju ¢e se izvrsiti u iznosu od 30% od redovne fakture.
(Istim obavjestenjem se takoder navodi da za objekte bez mjernog instrumenta za 15 neisporucene toplotne energije u
mjesecu novembar, a koji se obralunavaju u mjesecu maju, vrsit Ce se umanjenje fakture u 100% iznosu u
obratunskom periodu za mjesec maj 2024.godine. Obavjestenjem se navodi da je isto punovazno bez pecata i potpisa.
Vezano za isto, Odlukom o odobravanju umanjenja raduna za usluge isporuke toplotne energije, broj: 209-2/23 od
31.10.2023.godine, navodi se da ée se za mjesec novembar vrsiti umanjenje racuna proporcionalno broju dana za koje

nije vriena isporuka toplotne energije.
- Zbog vremenskih uslova usluga grijanje se pruza odnosno prestaje zaklju¢no sa 30.04.2024.godine.

- Obavjestenjem broj: 102/24 od 08.05.2024.godine, potroaci, korisnici usluga bez ugradenog mjernog instrumenta
(m2) bivaju obavijesteni da za produZenih 15 dana isporucene toplotne energije u mjesecu aprilu, vrsit ¢e se obracun
i fakture ¢e se dostaviti za obradunski period mjesec maj 2024.godine.
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- Zalitelji su se zbog na¢ina obraduna toplotne energije obracali davaocu usluge i u svom zahtjevu bili odbijeni uz
konstataciju da su, kako se navodi, “...svi obracuni i o¢itavanja su izvrseni u skladu sa vazec¢im zakonskim propisima
1 opstim uslovima pruzanja usluge snabdijevanja toplotne energije...”.

Postupak pred Ombudsmanom

Institucija ombudsmana se saglasno Uputstvu o postupanju po Zzalbama potroSaca obratila davaocu usluge sa
zahtjevom za oCitovanje i dostavu informacija u vezi navoda iz zalbe.

Od strane davaoca usluge je dana 07.09.2024.godine dostavljen odgovor kojim se navodi i daje objaSnjenje i to pravni
osnov za obratun toplotne energije, obavjestenje potrosadima i promjene u planu grijne sezone, trajanje i nacin
obratuna i posebno obratun za maj, gdje se navodi da obracun toplotne energije za mjesec maj nije dodatni troSak
(13) mjesec, veé je rezultat produzetka grijanja u aprilu, to je obaveza davaoca usluge kada vanjske temperature to

zahtijevaju.

Dodatno je zahtijevana dopuna odgovora i to dostavom Cjenovnika o isporuci toplotne energije broj: 114/23 od
11.07.2023.godine.

Istovremeno je dostavljena:

- Odluka Nadzornog odbora o usvajanju prijedloga Cjenovnika broj: 115-2/23 od 11.07.2023.godine;

- Odluka SO Celinac o davanju saglasnosti na Odluku o cijeni isporuke toplotne energije broj 01-447-23/23 od
21.07.2023.godine;

- Odluka NO o odobravanju umanjenja ratuna za usluge isporuke toplotne energije broj: 209-2/23 od
31.10.2023.godine.

Kao objasnjenje izvrienog izratuna kao predmeta kolektivne Zalbe korisnika usluga JP Gradsko grijanje Celinac,
navodi se sljedece:

“... Period grijanja: Grijanje je bilo aktivno do 30.aprila . Obracun za april ukljucuje grijanje od 1. do 30.aprila.
Obracun u maju: Mjesec maj je obuhvatao period grijanja iz aprila zbog preklapanja jednog mjeseca isporuke sa
obracunom kroz dve rate, kao $to je trebalo funkcionisati da je sezona pocela na vrijeme i npr. da je toplotna energija
isporucena u periodu od 01.11.2023. -30.11.2023.godine, obracunsku cijenu za taj period potrosaci plataju u dve
rate, jedna se obracunava za mjesec novembar, druga se preklapa sa mjesecom maj.
Zbog toga je faktura za maj 2024.godine pokrivala troskove grijanja koji su se desili u tom preklapanju , a ne dodatni
mjesec naplate. Ukupna sezona se i dalje obracunava unutar uobicajenog godisnjeg perioda. ,,(...)"

Primjer obracuna troskova grijanja: (...) Planirana sezonska cijena za grijanje : 830,52KM za 183 dana ( primjer -
stan 35m2) .
- Stvarno trajanje grijanja:157 dana
- Procent ispunjenosti: (157/183)x 100 =85,79%
- Ukupna cijena za sezonu 2023/2024 (157 dana):830,52KM x85,79= 712,50... "
U napomeni se navodi da je u obracun kao naprijed uzeto u obzir smanjenje troskova za period kada grijanje nije
bilo u funkciji ( oktobar i dio novembra).
Kao obrazlozenje fakture za maj navodi se : ,, ... Faktura za maj 2024,godine izdana je iskljucivo zbog stvarnog
stanja grijanja koje je pokrivalo period prelaska obracuna iz aprila u maj, kako je veé objasnjeno. Ovo je neophodno
kako bi se potrosacima naplatila stvarno isporucena energija uzimajui u obzir sve promjene u vremenskim uslovima i
produzetak grijanja...".
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Relevantni propisi:
Zakon o zastiti potro$aca u BiH ("Sluzbeni glasnik BiH" broj 25/06 i 88/15, u daljem tekstu: ZZP):
Clan 3. Osnovna prava potro$aca su: (...) pravo da bude saslu$an i zastupan...*

Clan 33. St.(1) ZZP,,...Ekonomske usluge su usluge koje ispunjavaju osnovne potrebe potroSata na trzistu, tj.
isporuku energije (struja, gas, grijanje) i vode... i javni transport.

(2) ,,Pruzanje ekonomskih usluga od opceg interesa potro$acu je u rezimu ugovornog odnosa®...

Zakon o obligacionim odnosima RS

Sheas Clan 11 Strane u obligacionom odnosu su ravnopravne.

Clan 12 U zasnivanju obligacionih odnosa i ostvarivanju prava i obaveza iz tih odnosa strane su duZne da se
pridrzavaju nac¢ela savjesnosti i postenja.

Clan 13 st.(1) Zabranjeno je vrienje prava iz obligacionih odnosa protivno cilju zbog koga je ono zakonom
ustanovljeno ili priznato.

Clan 15 st.(1) U zasnivanju dvostranih ugovora strane polaze od nacela jednake vrednosti uzajamnih davanja.

Clan 18 st.(1) Strana u obligacionom odnosu duZna je da u izvr§avanju svoje obaveze postupa sa paznjom koja se u
pravnom prometu zahtjeva u odgovarajuéoj vrsti obligacionih odnosa (paznja dobrog privrednika, odnosno paZnja
dobrog domacina).

(2) Strana u obligacionom odnosu duZna je da u izvr§avanju obaveze iz svoje profesionalne djelatnosti postupa s
pove¢anom paznjom, prema pravilima struke i obi¢ajima (paznja dobrog stru¢njaka).

(3) Strana u obligacionom odnosu duZna je da se u ostvarivanju svog prava uzdrzi od postupka kojim bi se otezalo
izvrienje obaveze druge strane....

Zakon o komunalnim djelatnostima RS ("SI glasnik RS", br. 88/2011, 104/2016 i 95/201

Clan 2 .,...Komunalne djelatnosti u smislu ovog zakona su djelatnosti pruzanja komunalnih usluga od znalaja za
ostvarenje Zivotnih potreba fizi¢kih i pravnih lica kod kojih je jedinica lokalne samouprave duzna da stvori uslove za
obezbjedenje odgovarajuéeg kvaliteta, obima, dostupnosti i kontinuiteta, kao i nadzor nad njihovim vrienjem. )...

3) proizvodnja, distribucija i snabdijevanje toplotnom energijom;
Komunalne djelatnosti su djelatnosti od opsteg interesa.

Clan 3 tad.g) .,(...)“ proizvodnja i isporuka toplotne energije obuhvata proizvodnju i isporuku pare i tople vode iz
daljinskog centralizovanog izvora ili pojedinacnih izvora za grijanje i druge svrhe, toplovodnom mrezom do
podstanice potroSaca, ukljucujuéi i podstanicu,

Clan 6. Jedinica lokalne samouprave obezbjeduje organizovano obavljanje komunalnih djelatnosti, a svojom odlukom
detaljnije propisuje: a) uslove i nagin obavljanja komunalnih djelatnosti”(...) d) jedinicu obratuna za svaku vrstu
komunalne usluge i na¢in naplate komunalnih usluga.

Clan 7.St.(1) Za obavljanje komunalnih djelatnosti i drugih djelatnosti od javnog interesa jedinica lokalne samouprave
moze osnovati javno komunalno preduzeée (u daljem tekstu: javno preduzece) ili te poslove moZe povjeriti drugim
privrednim subjektima koji su duZni da komunalnu djelatnost koja im je povjerena obavljaju u skladu sa ovim
zakonom i drugim propisima.
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Clan 13. St.(1) Davalac komunalne usluge duzan je da obezbijedi: a) trajno i nesmetano pruzanje komunalnih usluga
korisnicima komunalnih usluga (u daljem tekstu: korisnici) pod uslovima, na nacin i prema normativima koji su
propisani zakonom i drugim propisima, b) ispravnost i funkcionalnost komunalnih objekata i uredaja i v) odredeni
kvalitet komunalnih usluga koji podrazumijeva, naro¢ito: zdravstvenu i higijensku ispravnost prema propisanim
standardima i normativima, zastitu okoline i tatnost u pogledu rokova isporuke. (2) Davalac komunalne usluge
odgovoran je za $tetu koju prouzrokuje korisnicima ako ne obezbijedi da se komunalna usluga vr$i pod uslovima iz
stava 1. ovog ¢lana.

Clan 14. Davalac komunalne usluge duZan je da u sredstvima javnog informisanja ili na drugi pogodan nain
obavijesti korisnike o planiranim ili o¢ekivanim smetnjama i prekidima koji ¢e nastati ili mogu nastati u pruzanju
komunalnih usluga najkasnije tri dana prije o¢ekivanog prekida u pruzanju tih usluga.

Clan 15. st(1) Ako dode do poremecaja ili prekida u pruzanju komunalnih usluga usljed vise sile ili drugih razloga
koje davalac komunalnih usluga nije mogao da predvidi ili sprijeci, obavezan je da odmah preduzme mjere za
otklanjanje uzroka poremecaja, odnosno prekida ili da na drugi nacin obezbijedi pruzanje komunalnih usluga i da o
tome obavijesti organ jedinice lokalne samouprave nadlezan za komunalne poslove.

Clan 16.st(1) Pruzenje i kori¥¢enje komunalnih usluga vr$i se na osnovu ugovora zaklju¢enog izmedu davaoca
komunalne usluge i korisnika. (2) Korisnik pla¢a utvrdenu cijenu za pruzenu komunalnu uslugu na osnovu ra¢una koji
ispostavlja davalac komunalne usluge i koji ima snagu vjerodostojne isprave. (3) U slu¢aju spora izmedu korisnika i
davaoca komunalne usluga nadlezan je sud.

Clan 17.st (1) Korisnik je duzan da: a) koristi objekte i uredaje individualne i zajednitke komunalne potro3nje kojima
davalac komunalne usluge upravlja i raspolaze sa paznjom dobrog domaéina i privrednika i da nadoknadi svu Stetu
koju prouzrokuje nesavjesnim i neodgovornim koris¢enjem, b) koristi komunalne usluge na primjeren nacin u skladu
sa odredbama ovog zakona i propisa donesenih na osnovu njega, tite¢i Zivotnu sredinu u kojoj Zivi i v) omoguéi
davaocu komunalne usluge nesmetan pristup njegovoj mrezi i mjernim uredajima koji se nalaze unutar posebnog
dijela zgrade ili drugih nekretnina korisnika komunalne usluge.

ZAKON O LOKALNOJ SAMOUPRAVI ("SI. glasnik RS", br. 97/2016, 36/2019 i 61/2021)
Clan 20 Jedinica lokalne samouprave u oblasti stambeno-komunalnih djelatnosti ima sljedece nadleZnosti:

7) obezbjeduje obavljanje komunalnih djelatnosti, organizacionih, materijalnih i drugih uslova za izgradnju i
odrzavanje komunalnih objekata i komunalne infrastrukture,

Clan 39 st.(1) Skupétina je predstavni¢ki organ, organ odlu¢ivanja i kreiranja politike jedinice lokalne samouprave
10) donosi odluke o komunalnim taksama i drugim javnim prihodima, kada je ovlas¢ena zakonom,

11) daje saglasnost na cijenu komunalne usluge

31) razmatra izvjetaj gradonadelnika, odnosno nacelnika opstine o radu u organima preduzec¢a koja obavljaju
komunalne djelatnosti,

32) odluduje o raspolaganju kapitalom u preduze¢ima koja obavljaju komunalne djelatnosti, a koji je u svojini jedinice
lokalne samouprave.

Pravilnik o opstim i tehni¢kim uslovima isporuke toplotne energije (ssSluzbeni glasnik OpStine Celinac)

Clan 13. Isporuka toplotne energije vrsi se u grijnoj sezoni koja traje od 15. oktobra do 15. aprila.

Kneza Domagoja bb, 88 000 Mostar. Bosna t [Hereegovina
T +387 36311210, +387 36311211 F +38736311 212 e-mail ozpi@ozp.oov.ba | www.ozp.gov.ba




% 1

Bosna i Hercegovina Institucija ombudsmana za zastitu potro3aca u Bosni i Hercegovini
Bosna i Hercegovina Institucija ombudsmena za zastitu potrosaca u Bosni i Hercegovini
BocHa v Xepuerosura MHCTUTYLMja omByacMana 3a 3aWwTuTy noTpowsaya y bociu u Xepuerosuxu
Bosnia and Herzegovina Institution of Ombudsman for Consumer Protection in Bosnia and Herzegovina

Clan 14. Izuzetno, grijna sezona moZe poceti i prestati ranije, odnosno kasnije, ako prema podacima
hidrometeoroloske sluzbe, vanjska temperatura bude +12 o C ili niza ,mjerena tri dana uzastopno u 21:00 sat u Banja
Luci, ali ne prije 1.10. odnosno ne duze od 30.04.

Clan 20. Za prekid duzi od 24 &asa koji nastanu zbog posljedica vise sile, korisnici nece placati naknadu sve do
momenta normalne isporuke energije. Zastoji nastali zbog vise sile, su zastoji zbog posljedica elementarnih nepogoda,
posljedica neuredne isporuke goriva, vode, elektri¢ne energije, a ne krivicom isporucioca, odnosno zastoji nastali zbog
pogonskih havarija.)

Clan 21. Remont i sve veée radove na kotlovima i daljinskom sistemu grijanja treba vrsiti odmah po prestanku grijne
sezone i koji se moraju zavrsiti najkasnije do 30.septembra, kako bi bili stvoreni uslovi za eventualnu primjenu ¢lana
14. ovog Pravilnika.

Clan 22. Korisnik je obavezan omoguditi nesmetan pristup i uvid u stanje kuénih instalacija isporuciocu toplotne
energije. Korisnik je duZan toplotnu energiju koristiti u one svrhe za koje je energija namijenjena. Obaveze placanja
nastaju 01.10. i traju do 30.09. naredne godine. Korisnik je duzan da se pridrzava tehnickih uslova i nema prava na
preprodaju energije.

Clan 26. Kada isporu¢ilac na postiZe i ne odrzava temperaturu iz ¢lana 16. korisnik mora podnijeti pismeni zahtjev da
se ispita uzrok nekvalitetnog zagrijavanja.

Isporuéilac je duzan da po zahtjevu postupi u roku od tri radna dana, od prijema zahtjeva.

Ako se ustanovi da je zagrijavanje u skladu sa odredbama ovog Pravilnika korisnik ¢e snositi troSkove kontrole.

Prijedlog JP Gradsko grijanje broj: 114/23 o izmjeni i dopuni Cjenovnika o _isporuci toplotne energije broj
58/22 od 21.03.2022, kako slijedi u nastavku

Cijena u "

Kategorije prostora | Jedinica mjere KM (bez Cijena u KM (sa PDV- Period obracuna
om)

PDV-a)
Objekti bez mjernog |
instrumenta
kalorimetra
Stambeni prostori KM /m? 1.69 1,97 12 mjeseci

Odluka Nadzornog odbora broj : N.O.115-2/23 od 11.07.2023. o usvajanju Prijedloga o izmjenama i dopunama
Cjenovnika o isporuci toplotne energije broj:114/23 od 11.07.2023.godine

Odluka SO Celinac br. : 01-477-23/23 od 21.07.2023, o davanju saglasnosti na Odluku o cijeni isporuke
toplotne energije donesenu od strane Nadzornog odbora JP “Gradsko grijanje” Celinac broj: N.O. 115-2/23 od
11.7.2023 , prema izmjenama i dopunama Cjenovnika broj 114/23 od 11.07.2023.godine ....(...) Nova cijena za
isporuku toplotne energije primjenjuje se od 1.9.2023.godine...”

Odluka o odobravanju umanjenja rafuna za usluge isporuke tolotne energije broj 209-2/23 od
31.10.2023.godine, kojom se daje saglasnost JP “Gradsko grijanje”Celinac da korisnicima usluge izvrsi umanjenje
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|
1
ratuna za mjesec oktobar i novembar 2023.godine zbog neisporu¢ene toplotne energije za grijanje stambenih i
poslovnih prostora. Tacka Il Odluke odreduje: *“ Umanjenje iz stave (1) vrsit ¢e se na sljede¢i nacin, za mjesec
oktobar 2023.godine, nece se vrsit obracun za neisporu¢enu toplotnu energju, za mjesec novembar 2023.godine vrsit ‘
¢e se umanjenje ra¢una proporcionalno_broju dana za koju nije vrSena isporuka toplotne energije. |
\
\
|
\

Nalaz i misljenje ombudsmana

Usluga isporuke toplotne energije regulisana je temeljem pojedina¢nih Ugovora koje definiSu obaveze isporu€ioca i
korisnika toplotne energije u grijnoj sezoni koja traje od 15.10. teku¢e do 15.04. naredne godine. Ugovorom su
dodatno propisane obaveze isporu¢ioca i korisnika da se obavezuju pridrzavati odredbi Zakona o komunalnim
djelatnostima i Pravilnika o op$tim i tehnickim uslovima isporuke toplotne energije, koja propisuje moguénost ranijeg
pocetka sezone grijanja odnosno kasnijeg zavrSetka iste u slu¢aju nizih temperatura. (C1.14 Pravilnika)

Isporudilac toplotne energije za korisnike koji nemaju mjerno mjesto obratun za isporucenu toplotnu energiju
obradunava po m? povrsine stambenog prostora tokom cijele godine pocev od 01.10. do 30.09. naredne godine.

Uvidom u radune za isporuenu toplotnu energiju vidljivo je sa istih da obracunski period predstavlja kalendarski
mjesec.

Takoder, uoceno je da u Cjenovniku nije propisan nacin korekcije cijene u slucaju da sezona grijanja pocne prije
15.10. odnosno zavr$i nakon 15.04. , §to bi bilo u skladu sa dobrom poslovnom praksom.

Radovi na remontu daljinskog grijanja u konkretnom slu¢aju su prolongirali po¢etak rada JP Gradsko grijanje Celinac,
tako da pocetak isporuke toplotne energiju datira od 26.11.2023. godine.

Izvr$en je uvid u Odluku Nadzornog odbora broj: 209-2/23 od 31.10.2023. godine, kojom se odobrava umanjenje
raduna za usluge isporuke toplinske energije za mjesec oktobar i novembar zbog neisporucene toplotne energije za
grijanje stambenih prostora.

Obraun za grijanje za 10/23 nije vrien, dok je za 11/23 odredeno prema istoj odluci da se umanjenje raCuna vrsi
proporcionalno broju dana za koju nije vriena usluga grijanja.

Zbog neisporuke toplotne energije raun za 10 mjesec iznosio je 0,00 KM.
Za 11 mjesec 2023. godine dobavlja¢ je obratunao 30% od mjese¢nog iznosa od ukupne fakture, odnosno
118,64 * 30% = 35,59 KM

Davalac je shodno odluci kao naprijed napravio Obavjestenje o obratunu od 30 % od redovne fakture za 11/23, dok
je za 15 dana neisporu¢ene toplotne energije u mjesecu novembru, a koje se obratunavaju u mjesecu maj 2024.godine,
naveo da ée se vrsiti umanjenje fakture u 100% iznosu u obralunskom periodu za mjesec maj 2024.godine.

Prema navodima iz predstavke davaoca broj:185-1/24 od 03.09.2024.godine, u dijelu koji definiSe obradun, navodi se
da je grijanje bilo aktivno do 30.04.2024.godine.

Obracun za april uklju¢uje grijanje od 01. do 30. aprila, izvrSen uvid u radun o usluzi grijanja.

Odluka o posebnom obra¢unu za period 16.04. do 30.04. nije donesena od strane nadleZnog tijela, te ne postoji pravni
osnov za obra&un i prijenos obaveze iz aprila za obracunski period maja 2024.godine.
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Obzirom na to, isto ne moze biti predmetom dodatnog obracuna i iskazano kao takvo u obracunskom periodu maja,
kako je to navedeno u Obavjestenju davaoca usluge iz maja 2024.godine.

Zbog navedenog ne postoje pravne smetnje za ispunjenje umanjenja fakture u 100% iznosu u obracunskom periodu
za mjesec maj 2024.godine, kako su potrosaci obavjesteni od strane davaoca usluge, u obavjestenju broj 259/23,
navedenom kao punovaznom aktu donesenom od strane davaoca usluge.

llustracije radi slu¢aj korisnika A.R, cijena po metru kvadratnom iznosla je 1,69 KM bez PDV. Navedena cijena
koristila se za period naplate od 01.10.2023. godine do 30.09.2024. godine.

Obracun za mjesec dana:

jedinica cijena  bez | Ukupno Ukypno

. . )

Red.br. | Opis miere Koli¢ina PDV-a bez PDV-a PDV 17% (S:n PDV
depioiny m? 60 1.69 101.4 17.24 118.64
energija

Odgovorom davaoca usluge se kao planirana sezonska cijena za grijanje odreduje okvir od 15.10. tekuce do 15.04.
naredne kalendarske godine, iako je odredbama pravilnika propisano da izuzetno, grijna sezona moze poceti i prestati
ranije, odnosno kasnije, ali ne prije 01.10. odnosno ne duze od 30.04. (¢1.14 Pravilnika).

Rijec je o istoj grijnoj sezoni.
Kao primjer obratuna trofkova grijanja koji se navodi u odgovoru davaoca usluge : (...) Planirana sezonska

cijena za grijanje : 830,52KM za 183 dana (primjer - stan 35m2), odnosi se na period od 15.10.2023.godine do
15.04.2024.godine.

- Stvarno trajanje grijanja: 157 dana ukljucuje se period od 26.11.2023.godine do 30.04.2024.godine. Na taj
nadin procent ispunjenosti nije ispravno izracunat, jer se navodi da je procent ispunjenosti 157/183x100% =
85,79%, a ne 157/198x100=79,29%, gdje je u podatak o broju dana ,,198* uklju¢eno 183 dana, za period od
15.10.2023. do 15.04.2024. godine, plus 15 dana u periodu od 16.04. do 30.04. kalendarske godine. Isto bi u
konaénici utjecalo na iznos ukupne cijene za sezonu, 2023/2024. Primjenom gore navedenog izratuna ukupna
cijena za sezonu 2023/2024 za kvadraturu stana od 35m2 bi iznosila kako slijedi : 830,52x79,29%=658,52KM

Smatra se da je u skladu sa principom ravnopravnosti stranaka u ugovornim odnosima i principom jednake vrijednosti
uzajamnih davanja, te dobrom poslovnom praksom davaoca usluge, potrebna promjena nalina obra¢una shodno
principu da potrosa¢ plati naknadu za uslugu stvarnog grijanja ra¢unajuéi procent ispunjenosti, te da mu se na broj
grijanih dana izraduna cijena, odnosno omogudée korekcije cijena u skladu sa stvarnim stanjem na kraju grijne sezone.
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Imajuéi u vidu sve naprijed navedeno, a u svrhu zastite prava potroSaca i zastite njihovih ekonomskih interesa, a na
osnovu gore navedenih akata dostavljenih od strane davaoca usluge, Institucija ombudsmana u skladu sa ¢lanom 101.
stav (1) tatka d.) i e.) Zakona o zatiti potrosac¢a u BiH, donosi

Preporuku

I. Da JP ,Gradsko gijanje* Celinac usklade obratunski period na raunima sa stvarnim periodom obracunavanja
troskova grijanja.

II. Da JP,Gradsko gijanje* Celinac predvidi primjenu korekcije cijene u svom poslovanju.

III. Da JP ,Gradsko grijanje* Celinac ponovno razmotri Zalbe potroSaca na nacin obracuna i izvrsi potrebna
umanjenja faktura .

IV. Da o poduzetim aktivnostima na realizaciji ove preporuke obavijesti Instituciju ombudsmana u roku od 30 dana
od prijema ovog akta.
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Dostavljeno :
- JP Gradsko grijanje Celinac
- Nadzorni odbor JP Gradsko grijanje Celinac
- Skupstina Opstine Celinac

- Aleksa Radisic i drugi
- ala
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