OBVEZE

a) pruza informacije o pravima i obavezama potrosaca i daje podrsku udruzenjima potrosaca u
njihovim aktivnostima;

b) prati ili predlaze aktivnosti u vezi s odnosom kompanija - potrosac, kako je regulisano
ovim Zakonom, propisima koji reguliSu obligacione odnose ili nekim drugim zakonom,;

¢) istrazuje aktivnosti na trziStu usmjerene prema potrosacu po sluzbenoj duznosti ili tragom
zalbi 1 koordinira svoje aktivnosti s entitetskim trziSnim inspekcijama;

d) donosi odluke i poduzima druge mjere u slu¢ajevima prituzbi potrosaca ili kr§enja dobrih
poslovnih obicaja;

e) izdaje smjernice ili preporuke o posebnim standardnim uvjetima ili aktivnostima koje se
primjenjuju u posebnim sektorima poslovanja ili koje primjenjuje specifi¢ni ekonomski
operatert;

f) preporucuje upotrebu odredenih uslova ugovora u ugovorima koji se koriste u posebnim
sektorima poslovanja;

g) pregovara s predstavnicima odredenih trgovinskih udruga o modelima ugovora koji se
primjenjuju u specifiénim sektorima poslovanja;

h) predlaZe i inicira rjeSavanje potroSackih sporova primjenom mehanizama za alternativno
rjeSavanje sporova;

1) kontaktira s Institucijom ombudsmena za ljudska prava u BiH o zajednickim problemima,
posebno o uslugama od opceg interesa ili javnim uslugama;

J) predlaZe Vijecu za zastitu potroSaca BiH 1 Savjetu ministara BiH potrebna poboljSanja
Zakona o zastiti potrosaca, te doprinosi usmjeravanju i efikasnosti politike u podrucju zastite
potrosaca;

k) istrazuje uticaj drugih inicijativa organa vlasti na zastitu potrosaca.



